Hotel Druzba ™™

Pripadova studia
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Youtuhe

S hotelom Ski&Wellness Residence Druzba**** v Jasnej sme zacali spolupracovat pocas mesiaca
februar 2020. Tento report ukazuje vysledky nasej prace pocas prvych takmer 9 mesiacov. Napriek
tomu, Ze hned druhy mesiac spoluprace prisla “corona kriza” a nasledne bol hotel zavrety, su
vysledky velmi pozitivne. Hotel sa opat otvoril na letné prazdniny a od jesene do konca novembra je
opat mimo prevadzky.

Toto tazké obdobie sa samozrejme dotklo velkou mierou prave cestovného ruchu. Z toho dévodu
sice nebolo mozné naplifat stanovené ciele (a hotel), no podarilo sa skvele obsadit leto a pocas
ostatnych mesiacov sa urobilo mnozstvo dolezitej prace, ktora sa odzrkadli v blizkej dobe. Zaroven sa
zacalo budovat meno (znacka), ¢o dlhodobo zabezpeci hotelu vysSiu navstevnost.



Youtuhe

Hotel zacal pouZzivat vlastny Youtube kanal 3.6.2019, teda do zaciatku naSej spoluprace priblizne 9 mesiacov.
Nasledujuce tabulky porovnavaju vysledky Youtube kanalu za toto obdobie, rovnako ako za obdobie naSich 9
mesiacov.

od 3.6.2019 do 31.1.2020 - 9 mesiacov

Pozretia Hodin pozreti Odberatelia Impresie Impresie/kliknutia pomer

1264 21,7 7 6163 7,9%

od 1.2.2020 do 30.10.2020 - 9 mesiacov

Pozretia Hodin pozreti Odberatelia Impresie Impresie/kliknutia pomer




Youtuhe

Z tabuliek vidime, Ze za rovnaké obdobie sme dosiahli 6x viac pozreti videi, a zaroven [udia sledovali videa az 10x
dlhSiu dobu. Okrem toho hlavna webova stranka hotela zaznamena od zaciatku roku 2020 do konca oktébra uz 3,5x
viac navstev z Youtube ako za cely rok 2019. Zo screenshot-u je zrejmé odkedy bol kanal v nasej sprave.

@ Hotel Ski & Wellness Residence Druzba**** ODBERAKTIVNY (0

Domov VIDEA ZOZNAMY KANALY DISKUSIA INFORMACIE Q

Nahrané vided PREHRAT VSETKO = ZORADIT PODLA

Hotel Ski&Wellness Kacacie droby s kapustou ¢ Wellness centrum hotela i id i i
Residence Druzba, Jasng,... dusenou na éervenom vine -... i i Druzba, Jasnd, Nizke Tatry -... Druzba****, Jasnd, Nizke...
6 zhliadnuti * pred 1 diom 15 zhliadnuti * pred 3 tyzdiiami 24 zhliadnuti * pred 4 tyzdihami 98 zhliadnuti * pred 2 mesiacmi 4 tis. zhliadnuti *

pred 2 mesiacmi

Domiéci chlieb z hotelovej Video referencie na rodinny Ski&Wellness Residence Hotel Druzba**** Jasna / Hotel Druzba**** Jasna /
pekarne Ski&Wellness... hotel Ski&Wellness... Druzba, Jasnd, Nizke Tatry -... Pinocchio Detsky kutik Pinocchio
63 zhliadnuti + pred 4 mesiacmi 136 zhliadnuti * 175 zhliadnuti * 25 zhliadnuti * pred 9 mesiacmi 30 zhliadnuti * pred 9 mesiacmi

pred 5 mesiacmi pred 5 mesiacmi



Instagram

Hotelovy Instagram ucet sa vyuzival uz od februara 2016 a metddou follow/ unfollow ziskal nieco cez
1900 followerov. Kvalita uctu a jeho obsahu vsak bola velmi nizka, rovnako ako efektivita.

Dnes ma okolo 2160 followerov a engagement rate sa pohybuje cez 3,2%, o by sme mohli zaradit
medzi priemerné ucty. Na konci oktobra sme odskusali novu stratégiu, ktorej sucastou je aj
Infuencer marketing. V jeden vecer nas profil spomenuli a oznadili 3 influenceri. Tu su vysledky:

Za poslednych 30 dni: +650% followerov
Poslednych 7 dni: +3993,5% navstevy profilu

Poslednych 7 dni: +2600% kliky na web



Instagram

Tento rok navstivilo hotelovy web vdaka Instagramu zatial 117 ludi, z ktorych 1 priamo pri prvej
navsteve webu vykonal rezervaciu pobytu. Minuly rok sa sice zaznamenal vysSi pocet navstev, avSak
ani jedna rezervacia. Je teda otazne, odkial tato navstevnost pochadzala, kolko stala alebo aka
kvalitna bola. V roku 2020 sa na reklamu na Instagrame neinvestovala ziadna suma. Takto dnes
vyzera profil:

o druzba_jasna

’@/J Prispevky: 39 Sledovatelia: 2 156 Sledované: 77

DRUZBA Ski&Wellness Hotel Druzba****

& priamo na zjazdovke pod Chopkom X
& najvacsi hotelovy wellness na Liptove &
& bohaty detsky program kazdy den &)

Viac info a rezervacieQ
www.druzbahotel.sk

Yours @ Food Kids 9 Rooms «» Quiz® Spa &



Facebook

Hotel si zaloZil FB stranku v auguste 2012. Za prvych 90 mesiacov ziskal 11079 fanusikov, teda
priemerne ziskal kazdy mesiac 123 novych fanusikov. Za naSich 9 mesiacov sme ziskali az 2661
novych fanusikov, teda v priemere 296 novych mesacne.

V nasledujucich tabulkach vidime porovnanie 2 mesiacov, august a september roku 2019 s rokom
2020. Aj z tejto tabulky je jasné, Ze sme priemerny dosah prispevku viac ako zdvojnasobili. Priemerny
engagement rate sme viac ako strojnasobili a dosahoval aj viac ako 6%, o je velmi dobry vysledok a
v porovnani s inymi konkurencnymi hotelmi vysoko nadpriemerny.

Za rok 2019 navstivilo vdaka Facebook-u (vratane platenych reklam) web 16 397, z toho 237 vykonalo
nezavaznu rezervaciu a 0 rezervaciu s platbou. Za 10 mesiacov roku 2020 (napriek corona krize,
pocas ktorej navstevnost webu spadla aj 0 80% a reklamy boli spustené len priblizne 3 mesiace!)
navstivilo vdaka Facebook-u (vratane platenych reklam) web 59 798 ludi, z toho 980 vykonalo
nezavaznu rezervaciu a 8 rezervaciu s online platbou.



Facebook

Priemerny dosah september 2019

Priemerny engagement september 2019

Engagement rate

3585

Priemerny dosah august 2019

193

Priemerny engagement august 2019

4,43%

Engagement rate

2724

158

3,82%




Wehove stranky

Hotel disponoval 2 webovymi strankami - hlavnou (druzbahotel.sk) a kongresovou
(konkresyhotel.sk), ktora vSak nebola vébec vyuzivana. Nebola dohladatelna na Google, bola velmi
primitivna, neresponzivna a celkovo nepouzitelna. Z toho dévodu sme vytvorili pre kongresovych
hosti novu stranku s hlavnym cielom dostat ju na prvé pozicie pri vyhladavani
kongresovych hotelov.

TaktieZ hotelové Pilgrim Ski Academy mala vlastnt webovu stranku, ktora takisto nespifala naroky
21. storocia. Preto sme vytvorili novu stranku aj pre lyziarsku Skolu

Obe stranky su vytvorené tak, aby boli jednoduché, a zaroven poskytovali vSetky délezZité informacie.
Navstevnik sa pri ich prezerani nestrati a rychlo sa dostane k tomu, o hlada. Zaroven je vedeny k
rezervacii. Proces rezervacie je taktiez jednoduchy a rychly. Stranky su optimalizované pre
vyhladavace a su responzivne na vSetky typy zariadeni. Samozrejme su moderné a poskytuju
navstevnikovi zazitok a komfort a hotelu zvysenie konverzného pomeru a rezervacii.


http://www.kongres-hotel.sk
http://www.lyziarska-skola.com

Nove vytvorene webhy

Vytvorili sme stranky pre firemnych hosti hotela a Pilgrim Ski Academy.

k PILGRIM SKI ACADEMY Novinky Skola PoZicoviia s Obchod Kontakt @ SK v Rezervovat’

Hotel  Kongres Teambulding  Wellness  Gastronomia



http://www.kongres-hotel.sk
http://www.lyziarskaskola.com

Hlavny web

Hlavna webova stranka hotela nebola idealna. Navstevnici sa ¢asto stazovali, Ze je komplikovana,
prilis velka (obsahovala vela informacii), a najma pomala. Dosahovala vysoko podpriemerny
konverzny pomer, a zaroven mala velmi vysoké percento okamzitych odchodov. Nakolko za 8 rokov
ju upravovalo mnoho firiem, cely wordpress systém, na ktorom je postaveng, uz nie je spolahlivy.
Takmer kazdy zasah spbsoboval chybu alebo komplikacie, a to nevysvetlitelne Casto krat na Uplne
inom mieste, na akom sa pracovalo.

Hotel sa rozhodol ostat pri aktualnej stranke, do ktorej nebolo mozné robit velké zasahy. Z toho
dévodu sa podarilo odstranit alebo vylepsit len niekolko nedostatkov. Napriek “corona krize” a tomu,
Ze sme stranku upravovali hlavne od augusta/ septembra (druhé kolo uprav; februar - prvé kolo
uprav), mézeme zhodnotit aspon niekolko pozitivnych vysledkov. Tie su v nasledujucich tabulkach, a
tieZz v zaverecnom zhrnuti.



Hlavny web

Miera cielovej konverzie Celkova miera opustenia
februar 2019 2,83 % 79,14 %
februar 2020
jul 2020

Z tabulky vidime, Ze sa oproti roku 2019 podarilo vyrazne zvysit konverzny pomer, ktory sme tento
rok drzali okolo 7%, €o je aj vzhladom na aktualne okolnosti velmi dobry vysledok. Taktiez sa u
vacsiny mesiacov podarilo znizit mieru okamzitych odchodov zo stranky.



£droje navstevnosti

leto 2019
Organic 18%
Paid 25%
Social 3,25%
Email 0
Display 45%
Direct 7%
FB reklama 0,13%

leto 2020




Hlavny web

Z predchadzajucej tabulky vidime, Ze zloZenie zdrojov navstevnosti bolo v roku 2019 pomerne
nestastné. Vsetky % sa v roku 2020 pohli spravnym smerom, s cielom dostat na web viac ludi a za
menej penazi. Prvé 2 riadky tabulky su spojené z Google - zvySila sa navstevnost vdaka organickému
vyhladavaniu a znizila sa navstevnost z platenej reklamy (napriek tomu priniesla platena reklama v
roku 2020 viac konverzii). Takisto sa o viac ako dvojnasobok zvySila navstevnost zo socialnych sieti,
Co sa zaraduje do organiky a nepredstavuje Ziadne financné naklady.

Nakolko hotel disponoval 20 000 kontaktami, zacali sme robit podla priania hotela (tak ako boli
zvyknuti) 1x mesacne email kampan. Niekolko stoviek navstevnikov teda pochadza z e-mailovych
kampani (viac v Casti Newsletter). Platené Display kampane vSeobecne nenosia takmer ziadne
konverzie, napriek tomu tvorili 45% navsStevnosti, a teda predstavovali zbyto¢né plytvanie financiami
na drahej reklame. Z toho dévodu sme tuto navstevnost znizili pod 6%. Naopak oblubené Facebook

sV Ve

v roku 2019).



Hlavny web

Upravy na stranke, ktoré sme v rdmci moznosti mohli vykonat:

1. Pridanie podstranky Pobyty a pobytové balicky, nakolko prave to je v dneSnej dobe nesmierne
vyhladavané.

Optimalizacia rozlozenia a obsahu najddlezitejSich podstranok a domovskej stranky.

Pridanie Ceskej verzie stranky.

SEO - optimalizacia pre vyhladavace.

Optimalizacia obrazkov pre rychlejsie nacitanie stranky.

Dal3ie Upravy.

S



SE(

August, september a oktober sa pracovalo na SEO pre v3etky tri webové stranky. Po podrobne;j
analyze sa zistilo, Ze sa hotel vobec nezobrazuje na délezitych klucovych slovach. Napriklad zatial ¢o
mnoho klucovych slov dosahuje mesacne 100 az 200 vyhladavani, slovo “wellness pobyt” dosahuje
mesacne takmer 10 000 vyhladavani. V septembri sme sa teda zamerali pri optimalizacii najma na:
klucové frazy obsahujuce slova pobyt: vikendovy, rodinny, wellness, lyZiarsky, zimny pobyt, pobyt pre
dvoch, pobyt na rekreaéné poukazy a podobne. Dalej sme sa zamerali na slovo “wellness”, napriklad
wellness hotel a frazy spojené s detmi, napriklad hotel pre deti, wellness pre deti, pobyt s detmi a
dalSie.

Napriek tomu, Ze praca na SEO je dlhodoba zalezitost a vysledky sa bezne ukazu az v priebehu
niekolkych mesiacov, v nasledujucej tabulke mézeme vidiet postupné zlepSovanie, a to aj napriek
minimalnemu dopytu a vSetkym negativnym vplyvom aktualnej situacie.



Priem

erné pozicie vyslec

<ov v Google

fraza september oktéber november fraza september oktéber november

wellness pobyt wellness liptov X

pre dvoch X

wellness pre 37

pobyt pre dvoch X deti

rodinny x rodinny pobyt 39
wellness pobyt

imny pobyt
jesenny pobyt X Zimny poby X
pobyty na rekr.

wellness pobyt 50 poukazy X
wellness hotel 27 hotel pre deti 20




SE(

V oktobri sme sa zamerali na ostatné doélezité klucové slova - ubytovanie a hotel + lokalita. Napriklad ubytovanie v

Jasnej, hotel v Nizkych Tatrach a podobne. * Data z oboch mesiacov boli prilis nizke a nepostacujuce na vyvodenie
vysledkov.*

fraza oktober november
ubytovanie liptov 95 n/a
ubytovanie nizke tatry 41 46
demanovska dolina ubytovanie 76 85
nizke tatry ubytovanie 42
jasna ubytovanie 23
hotel jasna 20

hotel nizke tatry 16 34




SEQ pre ostatné weby

Webova stranka www.kongres-hotel.sk bola urobena so zamerom dostat sa na prvu stranu
vyhladavania pri klucovych slovach: kongres hotel, kongresovy hotel a podobne. Hotel Druzba sa
totiz pri tychto slovach na prvej strane nezobrazoval.

Tento web bol spusteny v maji a pri najddlezitejSej fraze “kongres hotel” sa postupne dostal na druhu
stranu vo vyhladavani. Potom sme web umiestnili na novu doménu, ¢im sme stratili vSetky pozicie. V
septembri sa teda zacalo nanovo s tym, Ze sme sa vo vysledkoch eSte vbbec nezobrazovali. V oktobri
sa pri spominanej frazy dostal na poziciu 57. PoCas novembra sme sa dostali uz na priemernu
poziciu 8,5, neskor 4, a teda uz je na prvej strane - hned medzi prvymi vysledkami!

Web pre lyziarsku Skolu Pilgrim Ski Academy bol spusteny v septembri s cielom dostat sa na
najlepSie pozicie pri vyrazoch: lyziarska skola, pozi€ovna lyzi, ski servis a podobne. Na vyhodnotenie
vysledkov je zatial prilis skoro.



Blog

Pravdou je, Ze blog/ novinky sa vyuZivaju skor pre vylepSenie pozicii vo vyhladavani. Samotna
Citanost clankov v blogu je vSeobecne nizka. Za 45 mesiacov od spustenia hlavného hotelového webu
bolo na blog pridanych presne 45 clankov, teda v priemere 1 novy ¢lanok mesacne. Za 9 mesiacov
spoluprace sme na web pridali 28 novych ¢lankov, teda v priemere 3,1 na mesiac.

Okrem toho sme pisali ¢lanky aj na ostatné webové stranky (kongres hotel, Ski Academy, Pilgrim
Tours). Spolu to bolo az 57 ¢lankov, o je v priemere 6,34 ¢lanku mesacne.

Priklady ¢lankov a ich vysledkov vo vyhladavani:

¢lanok zamerany na frazu “reStauracia v Nizkych Tatrach” - pozicia 3 na Google
¢lanok zamerany na frazu “zimny pobyt” - pozicia 7 na Google

clanok zamerany na frazu “rodinny hotel” - pozicia 21 na Google

clanok zamerany na frazu “ubytovanie v Nizkych Tatrach” - pozicia 23 na Google

Hwn =



Newsletter

Hotel posielal svojej (neaktualizovanej) databaze 1 e-mail mesacne. Vyuzival na to zastaraly softvér a
nebolo ani mozné sledovat Statistiky. V prvom rade sme prisli na to, ze priblizne 50% sprav od hotela
konci v spam-e. To bolo spdsobené najma tym, Ze neboli nastavené ani zakladné bezpecnostné kltuce
SPF a DKIM. Vzhladom na to, zZe hotel funguje z 99% na nezavaznych rezervaciach, na ktoré nasledne
s ponukou odpoveda e-mailom, tato skutocnost zapricinila vysoké straty.

V prvom rade sme teda nastavili potrebné kltce a zvysili spam skére z 5/10 na 9/10, teda dnes moze
vo vynimocnych situaciach skoncit v spame uplne minimalne percento odoslanych sprav. To sa
prejavilo aj pri potvrdzovani nezavaznych rezervacii a aj pri odosielani Newsletter-a.

Aktualizovala sa databaza, ktora narastla o 150%, a zaroven sme ju rozdelili na slovensky a anglicky
hovoriace publikd. Zarovern sme na odosielanie mailov zacali vyuZivat novy systém. Nakolko predtym
nebolo mozné sledovat Statistiky, nevieme dnes udaje porovnat. Avsak kedZe vacsina mailov koncila
v spame a navstevnost webu z mailu bola nulova, je viac nez jasné, Zze kampane nemali Ziadny
vyznam, ani efekt. V nasledujucej tabulke teda porovnavame nase vysledky so svetovym priemerom.



Newsletter

Otvorenia Kliknutia
Firemni klienti 15,80% 12,71%
Hotelovi hostia 25,44% 12,51%
Svetovy priemer 20,44% 2,25%

Z tabulky vidime, Ze otvaratelnost nasich e-mailov pri 30 000 kontaktoch hotelovych hosti je
podstatne vysSia ako svetovy priemer a kliknutia az 6 nasobne vyssie. Otvaratelnost pri 4000
firemnych klientoch je nizSia z dévodu, ze bola dlho neaktualizovana a obsahuje e-maily, ktoré sa uz
nepouzivaju. Avsak z eSte aktualnych kontaktov vidime, Ze kliknutia su opat vysoko nadpriemerné.



Zhrnutie

1. Youtube: celkovy pocet pozreti videi narastol o +594%, celkovy Cas pozerania videi v hodinach
narastol o +966% (za rovnaky ¢as 9 mesiacov).

2. Facebook: priemerny mesacny narast fanusikov stupol o +240,7%, priemerny dosah jedného
prispevku stupol o +163% a priemerny engagement rate prispevku stupol o +133%.

3. Webova stranka: miera okamzitych odchodov znizena z 51,25% na 44,61% (2019/2020),
navstevnost webu zo socidlnych sieti stupla o +191%, konverzny pomer sa zvysil zo 6,08% na
7,01% (2019/2020) a miera konverzie elektronického obchodu zvySena z 0,12% na 0,15%
(2019/2020).

4, Priemerny pocet ¢lankov do blogu stupol mesacne o +634%.



Kontaktujte nas

Explor Media, s.r.o.

Tel.: +421 902 383 717
W e-mail: office@jurajpiatka.sk

web: www.explormedia.sk

Tesime sa na spolupracu s Vami!



mailto:office@jurajpiatka.sk
http://www.explormedia.sk

